Adatkezelési tajékoztatod

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési tajékoztatd” vagy ,,tajékoztat6”) a
COOL-AIRCONDITIONAL KFT. (székhely: 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2., cégjegyzékszam: 04-
09-006857,  addészam:  13600356-4-04, képviseli: Medgyesi Tamas Laszl6  igyvezets, a
tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal mikodtetett rendszerben, a https://hem.coolklima.hu/ internetes
oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) megvalosul6é adatkezelések, {gy killéndsen az adatok gyGjtésének,
tarolasanak és felhasznaldsanak, jellemzGit mutatja be.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos véltozatat az Adatkezelé elérhetévé teszi Honlapjan,
valamint székhelyén is.

Az Adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad
aramlasardl sz616, az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR?”,
vagy ,,Rendelet”) alapjan készilt, figyelemmel az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) rendelkezéseire is.

Az Adatkezel6 jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen Adatkezelési tajékoztatd
tartalmabol, biztosithatja tovabb4, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével Gsszefliggs, el6zetes
tdjékoztatds kapcsin e dokumentum alafrdsival nyilatkozzanak arrdl, hogy a kivonatban foglaltakat
megismerték és tudomasul vették.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetGsége:

Adatkezel6 neve: COOL-AIRCONDITIONAL KFT.
Adatkezel6 székhelye: 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2.
Adoszama: 13600356-4-04

Cégjegyzékszam: 04-09-006857

Adatkezeld

e g Medgyesi Tamas Laszl6, tgyvezets
képviselGjének neve: &) > 18

E-mail cim: info(@coolklima.hu

Telefonszam: +306-66-448-445

2. Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Ajelen Adatkezelési tdjékoztato fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkben meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Ezek alapjan tehat:

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informaci6; azonosithat az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testl, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

o Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel$ tajékoztatason alapuld és
egyértelm@ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerSsitést félreérthetetlentl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
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3.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szetv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezelS kijel6lésére vonatkozo killénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, totlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szetv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel,
az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, killdndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciadkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezelésre vonatkozé alapelvek

Az Adatkezel6 szolgaltatasainak biztositasa soran fokozottan tgyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd
jogl rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztaté 5. pontjaban foglaltak szerint a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat és az adatvédelmi, adatbiztonsagi el6irdsok érvényesiilését garantélja.

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran a
GDPR, valamint az Infotv. vonatkozé rendelkezései, illetve az egyéb és vonatkozé térvényi el6irasok
rendelkezésel szerint és azok betartasa mellett jar el.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a személyes adatok
kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok elirasait, killénds figyelemmel az aldbbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathatd
moédon végzi (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”).

Az Adatkezel6 a személyes adatok gyujtését csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbol
végzi, az adatkezelés céljai szempontjadbdl megfeleld és relevans személyes adatokat kizardlag a cél
eléréséhez sziikséges mértékben kezeli. (,,célhoz kotdttség”, ,,adattakarékossag”);

A személyes adatok tarolisa olyan formaban térténik, hogy az Erintettek azonositisat csak az
adatkezelési cél eléréséhez sziikséges ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kézérdekd archivalas céljabél, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik (,,kotlatozott tirolhatdsag”);
Tekintettel arra, hogy pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, igy az Adatkezelé minden észszerd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat — amennyiben azok pontatlansagardl hitelt érdemlé informacioval rendelkezik
— haladéktalanul t6r6lje vagy helyesbitse (,,pontossag”);

A személyes adatok kezelését az Adatkezel§ oly médon végzi, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).



4. Az adatkezelés moddja és biztonsaga

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az Infotv., tovabbd az
egyéb jogszabalyokban el6irt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szitkségesek. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstdl; megvaltoztatastdl; tovabbitastol;
nyilvanossagra hozataltdl; vagy véletlen torlést6l, megsemmisitéstSl; sériiléstSl; valamint az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezel6 kiilonds hangsulyt fektet a kiilénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan  kezelt
adatallomanyok védelmére annak érdekében, hogy a kilonb62z6 nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,

ha azt torvény lehet6vé teszi — kdzvetlentl ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetSk.

5. Az Adatkezel§ szolgaltatasaval, Honlapjaval osszefiiggésben megvalosulé adatkezelések

5.1. Kapcsolat

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy a Honlapra latogatok elérhetségeinek valamelyikén felvegyék
a kapcsolatot az Adatkezel6vel, tovabbd a termékkel vagy az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatos

kifogast terjesszenek eld.

Adatkezelés célja

Kapcsolatfelvétel az Adatkezel$ altal tizemeltetett Honlapon.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam, a kapcsolatfelvétel tartalma.

Erintettek kore

Azon személyek, akik az Adatkezel6 Honlapjan megadott elérhetéségek
valamelyikén kapcsolatba lépnek AdatkezelSvel.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
az érintett hozzédjaruldsa, amennyiben a Felek kz6tt 1étrejon a szerz&dés a
kapcsolatfelvételt kévetSen, az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan kezeli a személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére térténd 1épések
megtételéhez szitkséges a Felek kozottl szerz8dés megkotésére.

Adattarolas hatarideje

A hozzajarulas visszavonasaig.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul,
a személyes adatok kezelésének hatarideje a szerzédés megszinésétdl
szamitott 5 év (elévilési id6).

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas

Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az

elmaradasanak Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, igy az érintett nem tud kapcsolatba
lehetséges lépni az Adatkezelével, Adatkezel6 nem tudja megvalaszolni érintett
kovetkezményei kérését.
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt és nem végez
dontéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

A személyes adatokat az AdatkezelS illetékes munkavallaléi, illetve
adatfeldolgozoi ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozoéinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy
nemzetko6zi szervezet
tészére

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
torténik.

5.2. Regisztracio

A Honlap latogatéjanak lehet6sége van regisztralni a Honlapon, amelynek eredményeként a szolgaltatas

elérésére lesz jogosult.




Adatkezelés célja

Regisztracié az Adatkezel6 altal tzemeltetett Honlapon szolgaltatas
igénybevétele érdekében.

Kezelt adatok kore

A regisztracibhoz sziikséges személyes adatok: felhasznalonéyv, jelszo, név,
e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kore

Azon személyek, akik regisztralni szeretnének az Adatkezel6 Honlapjan és
igénybe szeretnék venni az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
az érintett hozzajaruldsa, amennyiben a Felek k6z6tt 1étrejon a szerzEdés a
regisztraciot kévetSen, az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan kezeli a személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szitkséges a Felek k6zottl szerz8dés megkotésére.

Adattarolas hatarideje

A hozzajarulas visszavonasaig.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul,
a személyes adatok kezelésének hatirideje a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 év (elévilési id6).

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintetts] felvett adat.

Az adatszolgaltatas

Az adatok megadasa Snkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az

elmaradasanak Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, Ggy az érintett nem tud regisztralni
lehetséges az Adatkezel6 Honlapjan, igy nem tudja a szolgaltatast sem igénybe venni.
kévetkezményei
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
déntéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkavallaléi, illetve
adatfeldolgoz6i ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy
nemzetko6zi szervezet
részére

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

5.3. Hirlevélkiildés, marketing megkeresés (email vagy telefon, SMS kiildés utjan)

Az Adatkezel6 lehetéséget biztosit arra, hogy a hirlevélre feliratkozok, valamint azon személyek, akik
hozzajarulnak a marketing megkereséshez, rendszeres id6kézonként kilonbozé tébbletinformaciékhoz
jussanak szolgaltatdsaival kapcsolatban hirlevelek vagy telefonos megkeresés, SMS kiildés utjan, illetve
barmikor leiratkozzanak arrdl a hirlevél aljan elérhetd leiratkozo linken vagy a telefonon, SMS-ben megjel6lt
modon.

Adatkezelés célja

Hirlevélkildés, marketing megkeresés azon érintett szamara, akik ezen
szolgaltatasra feliratkoznak Adatkezel6 Honlapjan.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kore

Azon személyek, akik az Adatkezel6 Honlapjan keresztil feliratkoznak a
hirlevélkilldésre, valamint marketing megkeresésre.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje

A hozzijarulds visszavonasiig vagy az Adatkezel6
tevékenységének megsziintetéséig.

ilyen iranyu

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.




Az adatszolgaltatas

Az adatok megadasa Onkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az

elmaradasanak Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, gy Adatkezel6 nem kild
lehetséges hirlevelet, illetve marketing megkeresést az érintett részére.
kévetkezményei
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
dontéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkavallaléi, illetve
adatfeldolgoz6i ismerhetik meg. Az Adatkezel§ adatfeldolgozoinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy
nemzetko6zi szervezet
részére

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

5.4.

Adattovabbitas szerel6k részére

Adatkezel6 szolgaltatasinak részét képezi, hogy a Honlapon regisztralt érintett egy szerel6héz kertl
kiosztasra, aki végiil majd felszereli a klima eszkdzt, tehat a kivitelezést elvégzi. Ezen feladat teljesitéséhez a
kivitelezést végzé vallalkozénak meg kell ismernie az érintett bizonyos személyes adatait.

Adatkezelés célja

Adattovabbitas a szerelSk részére a szerzédés teljesitése érdekében.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam, palyazatban foglalt személyes adatok (pl.
lakcim, ingatlanra vonatkozé adat).

Erintettek kére

Azon személyek, akik igénybe szeretnék venni az Adatkezel6 altal nyyjtott
szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli a
személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez
szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére t6rténd 1épések megtételéhez szitkséges a
Felek koz6ttl szerz6dés megkdtésére.

Adattarolas hatarideje

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, a személyes
adatok kezelésének hatarideje a szerz8dés megszinésétdl szamitott 5 év
(eléviilési id6).

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas

Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az

elmaradasanak Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, gy az érintett nem tudja a
lehetséges szolgaltatast sem igénybe venni.
kovetkezményei
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
dontéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezel§ illetékes munkavallaléi, illetve
adatfeldolgoz6i ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozoéinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tédjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet
részére

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
torténik.

5.5.

Adattovabbitas hitelesitést végzo szakember részére

Adatkezel6 szolgaltatasanak részét képezi, hogy a kivitelezés elkésziiltét kovetSen hitelesitést végzs
szakember késziti el a rendszerre vonatkozé szakvéleményt az energiamegtakaritisra vonatkozoan. Ezen




feladat teljesitéséhez a hitelesitést végz6 szakembernek meg kell ismernie az érintett bizonyos személyes

adatait.

Adatkezelés célja

Adattovabbitas a hitelesitést végz$ szakember részére a szerzOdés
teljesitése érdekében.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam, palyazatban foglalt személyes adatok (pl.
lakcim, ingatlanra vonatkozo adat).

Erintettek kore

Azon személyek, akik igénybe szeretnék venni az Adatkezel6 altal nyudjtott
szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli a
személyes adatokat, mert az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére térténd 1épések megtételéhez szitkséges a
Felek kozotti szerz8dés megkotésére. Ezen tdl, az adattovabbitashoz az
érintett mar a palyazati Grlap kit6ltése soran a GDPR 0. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan kifejezetten hozzajarulasat adja, még a szerzédéskotést
megel6z6en.

Adattarolas hatarideje

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, a személyes
adatok kezelésének hatarideje a szerz8dés megszinésétdl szamitott 5 év
(eléviilési id6).

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintetts] felvett adat.

Az adatszolgaltatas

Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az

elmaradasanak Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, gy az érintett nem tudja a
lehetséges szolgaltatast sem igénybe venni.
kévetkezményei
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
déntéshozatal és profilalkotast.
profilalkotas

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezel§ illetékes munkavallaléi, illetve
adatfeldolgoz6i ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba vagy
nemzetk6zi szervezet
részére

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

5.6.

Erintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartasok vezetése

Adatkezelés célja

A GDPR-ban meghatarozott érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos
nyilvantartasok vezetésével 6sszefiiged adatkezelés.

Kezelt adatok kore

A kérelmezGt azonosit6 adatok (pl. neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakcime, levelezési cime, telefonos elérhet6sége) GDPR szerinti érintetti jog
gyakorlasara vonatkozé kérelem tartalma.

Erintettek kore

GDPR szerinti érintetti jogot gyakorld személy.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 30. cikk (1) bekezdés].

Adattarolas hatarideje

A kérelem elbiralasatol szamitott 5 év (elévilési id6).

Adatkezelés maddja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kovetkezményei

Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a GDPR-ban meghatarozott érintetti
jogok gyakorlasat.




Automatizalt
doéntéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkavallaldi, illetve
adatfeldolgoz6i ismerhettk meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak
hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adattovabbitas Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
harmadik orszagba vagy | torténik.

nemzetkdzi szervezet

részére

6. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a kapott
utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk
kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik,
kezelik, ill. dolgozzak fel. Az Adatfeldolgozék az érintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen
Adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt, az egyes adatkezelési célokhoz igazoddan rendelkezésre 4llé
felhasznaldsi id6n belil végeznek adatkezelési muveleteket. Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési
tdjékoztatoban feltintetett adatkezelései kapesan az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe

Adatfeldolgozo
Adatfeldolgozéi | Adatfeldolgozas Cg. szam /
kategoria célja Neév Székhely nyilvantartasi
szam
Honlapfejlesztés Honlapfejlesztés | QuantumFlow 6400 Kiskunhalas, | 03-09-137607
Kft. Kossuth utca 32.
4. em. 10. ajté
Tarhelyszolgaltaté | Tarhely Rackforest Zrt. 1132 Budapest, 01-10-142004
szolgaltatas Victor Hugo utca
11. 5. em. B05001.
ajtéd
reCAPTCHA reCAPTCHA Google Ireland 4 Barrow St, -
szolgaltatd szolgaltatas Ltd. Grand Canal
Dock, Dublin 4,
D04 V4X7,
irorszég
Hitlevél Hirlev¢él CREON 8500 Papa, Szent | 19-10-500402
szolgaltato szolgaltatas HEROES Zrt. Istvan at 6. Fsz.
Szerz6dés Szerz6dés Adatkezelénél - -
teljesitése miatt teljesitése miatt regisztralt
adattovabbitas adattovabbitas kivitelezést végz6
vallalkozok,
valamint
hitelesitést végz6
szakemberek

7. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; az adatkezelés korlatozasat; adatainak totrlését az info@coolklima.hu e-mail cimen, illetve
jogosult az adathordozhatésaghoz, valamint a jogorvoslathoz valé jogaval, illetve a hozzajarulas
visszavonasanak jogaval élni.
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Az érintett panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hat6saghoz vagy — valasztasa szerint — birésaghoz fordulhat. A birésagi eljarasban a torvényszék rendelkezik

hataskorrel.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat valamennyi helyesbitésrél, torléstdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl

a. Tajékoztatashoz valé jog és hozzaférés
A GDPR 13. cikkében foglalt kdtelezettségnek megtelel6en az Adatkezels kételes — amennyiben a
személyes adat az érintettél szarmazik a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban — az
adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat érintettek rendelkezésére bocsatani:

o

@)
@)
@)
@)

az adatkezel6nek és képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

az adatvédelmi tisztviselS elérhetségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon jogardl szol6 tajékoztatds, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban toérténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerségét;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az AdatkezelS az érintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informdcidkat, valamint azokon tdlmenéen a GDPR 14. cikkének értelmében az
alabbi informaciokat:

@)
@)
@)

az érintett személyes adatok kategdriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzatérhets
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg az Adatkezel§ a tajékoztatast:

o

o

a személyes adatok megszerzésétSl szamitott észszerd hataridén, de legkésébb egy
hénapon belil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésSbb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor koteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben:

@)
@)

o

az érintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informaciokkal,

a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatiasa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne,

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elirja az Adatkezel6re alkalmazandé unids
vagy a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megtelelé
intézkedésekrdl is rendelkezik vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatilyos magyar jogban elSirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga — a GDPR 15. cikkében meghatarozottakkal 6sszhangban — az alabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara terjed ki:

@)
@)

adatkezelés céljai;
érintett személyes adatok kategoriai;



azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik vagy k6zolni fogjak;
személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama;
érintett jogai a személyes adatok kezelése korében;
az adatok forrasa, amennyiben nem az érintettSl gydjtotték Sket;

o automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informacidk.
Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tdjékoztatas
minden esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez
mérten tomor, atlathato, érthetd, kdnnyen hozzatérhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.
A tajékoztatas és intézkedés megtételéréért az Adatkezel6 felelSs.
Az Adatkezel6 az érintettnek adott minden tajékoztatast frasban tesz meg, ideértve az elektronikus
utat is.
Az Adatkezel6 tekintettel a GDPR 15. cikkében, valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
szabalyokra tekintettel az érintett szamara tdjékoztatdst csak és kizardlag abban az esetben nyujt, ha
az Adatkezel6 meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.
Amennyiben a személyazonossidg igazolasa nem tOrténik meg, az Adatkezel6 az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja, és egyben tajékoztatja az érintettet jogai gyakorlasanak modjarol.
Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja a
jogaival kapcsolatos — megfelelSen kéz6lt nyilatkozatba foglalt — kérelem esetén. Figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté ~ az  Adatkezel6  altal az  Adatkezel6héz  torténé  kérelem
benyujtasitol/beérkezésétdl  szamitott egy hénapon belili indokolt, érintettnek  kildott
tajékoztatassal.
Megtelel6 kozlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az irasba foglalt igényt az érintett az
Adatkezelé hivatalos cimére vagy az erre a célra megadott email cimére megkildi és az oda
megérkezik.
A nem a fenticknek megfelelSen kozolt igényt az Adatkezel$ nem veszi figyelembe.
A személyes adatok kezelésével Osszefliige tdjékoztatds, illetve kommunikacié kénnyen
hozzaférhetd és kozérthetd kell, hogy legyen, valamint azt vilagosan és egyszerd nyelvezettel kell
megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik killéndsen az érintetteknek az adatkezel kilétérdl és az
adatkezelés céljardl val6 tajékoztatisara, valamint az azt célzé tovabbi tajékoztatisra, hogy
biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathatd kezelése, tovabbd arra a
tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all meger6sitést és tajékoztatast kapni a réluk kezelt
adatokrol.
Az Adatkezel§ a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi,
koltségtéritést az Adatkezel6 csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit
fel.

O O O O

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitS nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
o a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy
mas modon kezelték;
o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
o aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
o a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal GsszefligeS szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.



d.

€.

Az érintett t6rlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennallisa esetén a személyes adatok tovabbi meglrzése
jogszertnek tekinthetd,

o haa véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsiagahoz val6 jog gyakotlasa, vagy

o ha valamely jogi kételezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban
jogl kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy
ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy
ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
ha népegészségiigy teriiletén érinté kézérdekbdl,
ha kézérdekd archivalas céljabol, vagy
ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabodl vagy statisztikai célbol, vagy
ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

O O O O O O

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben:

o az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerzédés
teljesitése érdekében volt szitkség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténs 1épések megtételéhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdése) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont| és

o az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kézérdekd vagy az Adatkezel6re
ruhdzott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasianak keretében végzett feladat végrehajtisihoz
szitkséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Adatkezel6nek személyes adatokat az érintett adathordozhatésighoz valé joga
alapjan az érintetten kivilli személy részére kell kiadnia, az Adatkezelé a jelen Adatkezelési
tdjékoztatd keretében tdjékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy az Adatkezel6
altal az érintett vonatkozasaban 4tadott személyes adatokat nem hasznalhatja sajat céljara, és ezen
személyes adatokat kizardlag a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint, célhoz
kototten kezelheti. Az Adatkezel§ az érintett kérésére harmadik személy részére megfelelen
tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai AdatkezelS altali kezelésének jogalapja az érintett
hozzéajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzédjarulasat az érintett barmikor visszavonhatja.
Ezzel kapcsolatban az Adatkezel$ tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezel$ az érintett altal
adott hozzajarulas visszavondsat kévetSen is kezelheti az érintett személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

8. Jogorvoslat

Az Adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsidg kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal okozott
személyiségl jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezelé mentestl az okozott karért valo
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Az érintett jogosult az Ot ért jogsértés kikiiszObolése végett vagy egyéb panasszal kozvetlenil az
Adatkezel6héz fordulni az alabbi e-mail cimen: info@coolklima.hu

Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezel6 adatkezelését, bejelentéssel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
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1363  Budapest, Pf. 9. telefonszam: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyvfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

Az érintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsiaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kivill jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét.
A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szetinti torvényszéket megkeresheti

a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

9. Egyéb rendelkezések, hatalybalépés
Jelen Adatkezelési tajékoztatd id6beli hatalya 2024. oktdber 1. napjatdl visszavonasig tart.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét médositsa. Amennyiben a médositas
az érintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, Ggy a valtoztatisokrdl az érintettet
megfelel formaban, példaul e-mailes tajékoztaté levél forméjaban tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztatd modositasabol kifolyolag az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezel$ kilén megkéri
az érintetti hozzajarulast.

A jelen Adatkezelési tajékoztatbban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az dltala megengedett
esetekben, kisegitd jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyaddk.
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